ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Kérjiik olvassa el figyelmesen az adatkezelési tajékoztatonkat, mely a dunakanyarutazas.hu weboldal
hasznalatara vonatkozik.

A Dunakanyar Utazasi Kft. kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét €s minden olyan
intézkedést megtesz mely garantdlja az adatok biztonsagat. Az adatkezelési tajékoztatd ismerteti a
www.dunakanyarutazas.hu weboldal és a Dunakanyar Utazasi Kft. altal kdzvetitett szolgaltatasok
adatkezelési szabalyzatat.

Adatkezel6 adatai:

Cégnév: Dunakanyar Utazasi Kft.
Székhely: 2626 Nagymaros Fo tér 7.
Telefonszam: 27/354-430

E-mail cim: info@dunakanyarutazas.hu
Weboldal: www.dunakanyarutazas.hu
Adoészam: 13240828-2-13
Engedélyszam: U-000450

Az adatkezel0 célja, hogy tevékenysége soran az tigyfelek és a weboldal latogatok személyes
adatainak védelme érdekében koriiltekintéen jarjon el, és biztositsa az érintett személyek informacios
onrendelkezési jogat.

Az adatkezel§ vallalja, hogy weboldalanak {izemeltetésével és szolgaltatasaival kapcsolatos
adatkezelése megfelel a mindenkori hatalyos jogi szabalyozasnak. Az adatkezelé mindent megtesz
annak érdekében, hogy a személyes adatokat titkosan, biztonsagosan kezelje és a weboldalon az
onkéntesen megadott személyes adatokat ennek megfelelen tarolja.

Ide tartoznak az azonositasara alkalmas informaciok - személyes adatok - tobbek kozott a vezeték- és
utonév, telefonszam, levelezési és e-mail cim és a szamlazasi adatok is. Az adatkezel6 megrendelés,
iizleti kapcsolat 1étrejotte esetén a mindenkori hatalyos szamviteli- és addjogszabalyok szerint koteles
felvenni és tarolni a jogviszonyhoz és a teljesitéshez sziikséges adatokat.

Az adatkezelés alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal:

1992. évi LXIII. torvény - a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol
(a tovabbiakban Avtv., adatvédelmi torvény);

1998. évi személyes adatok gépi feldolgozasardl szold 1998. évi VI. tv.;

2001. évi CVIIL. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol (Grt.).

2016/679 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) rendelete

Adatkezelési fogalmak:

e a GDPR (General Data Protection Regulation) az Europai Unio6 0j Adatvédelmi Rendelete

e személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személlyel (érintett) kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kiilondsen akkor tekinthetd
azonosithatonak, ha 6t - kozvetleniil vagy kdzvetve - név, azonosito jel, illetéleg egy vagy
tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd
tényez0 alapjan azonositani lehet;
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o kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zodésre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis életre
vonatkoz6 adat, valamint a biiniigyi személyes adat;

e hozzajarulas: az érintett kivansaganak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelelo
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes
adatok - teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedo - kezeléséhez;

o tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogéasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

e adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

o adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy példaul gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

e adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetové teszik;

e nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetové teszik;

e adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

o adattarolas: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak,
atalakitasanak, megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének, dsszekapcsolasdnak vagy
Osszehangolasanak és felhasznalasanak véglegesen vagy meghatarozott idore torténd
lehetetlenné tétele;

e adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai
megsemmisitése;

o adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkztol, valamint az
alkalmazas helyétdl;

e adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabol személyes adatok
feldolgozasat végzi;

e harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, amely, vagy aki nem azonos az €rintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozoval;

e cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami
joggal 6sszhangban férhetnek hozzéa személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

e adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa. Az adatkezelés a hozzajarulas
visszavonasaig tart.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt tdrvény vagy - térvény



felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben - helyi dnkormanyzat rendelete elrendeli.
Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha az adatkezeléshez az érintett irdsban hozzajarul, vagy torvény
elrendeli. Kiilonleges adatokat a Dunakanyar Utazasi Kft. ssmmilyen koriilmények kozott nem kér be
és nem tart nyilvan.

Az adatkezelés célja:

A szolgéltaté / adatkezeld a weboldal miikodtetése soran, az oldalon regisztralt személyek adatait
abbdl a célbol kezeli, hogy résziikre megfeleld szolgaltatast nyujthasson.

A személyes adatok kizarolag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése
érdekében, kizardlag a cél megvalosulasdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetdk.

Ilyen jellegli szolgaltatasok és kotelezettségek pl. az alabbiak:

- ajanlatkérés, ajanlatkiildés

- megrendelés, szerz6déskotés

- utazasi csomag, repiildjegy, szallodai szolgaltatas kdzvetitése

- kapcsolattartas

- panaszok, igények kezelése

- jogszabalyi el6irdsok, kotelezettségek teljesitése

- regisztraciohoz és hozzajarulashoz kotott direkt marketing tevékenység

Az Ugyféltél a regisztracid, ajanlatkérés, foglalds soran csak olyan adat kérhetd, mely a szolgéltatasok
teljesitéséhez sziikséges. Személyes adat csak megfeleld tajékoztatason alapuld belegyezéssel
kezelheto.

Adattovabbitas:

Személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatok dssze,
ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvényi szabalyozas azt megengedi, kotelezévé teszi, €s ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

A Dunakanyar Utazasi Kft. szolgaltatasait szerz6dott partnereken keresztiil teljesiti. Az ligyfél adatait
ennek érdekében tovabbitja a szerz6dott partnereknek. Az adattovabbitas a szolgaltatas teljesitésének
elengedhetetlen feltétele. A szolgaltats teljesitése céljabol az Ugyfél a megrendeléssel egyidejiileg
kifejezetten hozzajarul az altala megadott adatok kezeléséhez, tovabbitasahoz, tarolasahoz. A
Dunakanyar Utazasi Kft az Ugyfél adatait harmadik fél részére kizarolag abban az esetben tovabbitja
amennyiben ez a szolgaltatas teljesitéseshez sziikséges.

Az utazési szerz6dés alairdsaval az Ugyfél kifejezetten hozzajarul adatainak kiilfoldre torténd
tovabbitasdhoz. Személyes adatokat az érintett eldzetes és hatarozott hozzajarulasa nélkiil a
Dunakanyar Utazasi Kft. nem szolgéltat harmadik félnek. A Dunakanyar Utazési Kft. a szolgaltatas
teljesitéséhez igénybe vett szerzddéses partnereken til harmadik személynek adatot nem tovabbit,
kivéve ha az adattovabbitast jogszabaly irja eld. A Dunakanyar Utazasi Kft. a szerz6dott partnerek
(harmadik személy) adatkezeléséért nem vallal felelGsséget.

Az adatkezelés idotartama és torlése:

Az adatkezelés az ajanlatkéréssel, szerz0déskotéssel kezdddik és az adatok torléséig tart. Az
adatkezelés id6tartama mindig a konkrét felhasznaldi cél fliggvénye, de az adatokat haladéktalanul
tordlni kell, ha az eredetileg kitlizott cél mar megvalosult. A pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul tordlni kell.

Az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat az érintett személy barmikor visszavonhatja a
kapcsolattartasi e-mail cimre kiildott levélben. Amennyiben a torlésnek jogszabalyi akadalya nincs, ez
esetben adatok torlésre keriilnek.

Adatbiztonsag és titoktartas:

Az adatkezeld, illetdleg tevékenységi korében az adatfeldolgozé koteles gondoskodni az adatok
biztonsagarol, ennek érdekében megtenni a sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket mind az
informatikai eszk6zok utjan tarolt-, mind a hagyomanyos, papiralapu adathordozéokon tarolt
adatallomanyok tekintetében. Ki kell alakitani azokat az eljarasi szabalyokat, melyek az adat- és



titokvédelmi szabalyok érvényesitéséhez sziikségesek. Az adatokat védeni kell a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, véletlen
megsemmisiilés és sériilés ellen. A személyes adatok technikai védelmének biztositasa érdekében
kiilon védelmi intézkedéseket kell tennie az adatkezeldnek, az adatfeldolgozonak, illetéleg a tavkozlési
vagy informatikai eszk6z tizemeltet6jének, ha a személyes adatok tovabbitasa halozat vagy egyéb
informatikai eszkoz utjan torténik.

Az adatkezel6 illetve feldolgozo gondoskodik a jogszabalyokban eldirt adatbiztonsagi szabalyok
betartasarol és az érintett munkatarsak megfelel6 felkészitésérol.

Cookie-k (siitik) hasznalata:

Web-oldalunk cookie-kat alkalmaz. A cookie-k olyan text formatumu adatfajlok, melyek a bongészdje
altal, sajat merevlemezén tarolddnak. Tartalmuk kiterjed az On altal latogatott és keresett Web-lapokra
és hirdetésekre. A cookie-k ugyanakkor nem tartalmaznak személyes jellegii adatokat, ugy, mint
nevet, cimet, e-mail cimet stb. A cookie-t az oldal latogatdja hasznalja, példaul, hogy jogosultsagot
kapjon egy oldal informacidit megtekinteni. Nincs sziikség kiilonleges beallitdsokra a bongészdjének
ahhoz, hogy cookie-kat tudjon a szamitogépére letolteni. Alapbeallitas esetén a bongészdje fogadni
fogja a cookie-kat, €s egy listan tarolja dket (pl. az "Ideiglenesen letoltott internet fajlok™), mivel az
semmiféle kockazati tényezével nem jar. Amennyiben nem szeretné, hogy a Dunakanyar Utazasi Kft.
és a szerzOdott szolgaltatdi és partnerei cookie-kat alkalmazzanak, Ggy inaktivalja azok fogadasat a
Web-bongészdjében. Tovabbi informaciokat talal errdl sajat bongészdjének suigdjaban. Amennyiben
fogadja a cookie-kat, azok 30 napig az On szamitogépén keriilnek eltarolasra, hacsak On nem torli
azokat mar korabban. Figyelmeztetjiik azonban, hogy a cookie-k hasznalatanak mell6zése a Web-
oldalunk korlatozott miikodését vonhatja maga utan. Partneriink, a Google hirdetései egyéni,
felhasznalokeént eltérd kiszolgalasa érdekében az 6n szamitdgépén un. siitit (cookie) helyez el és olvas
vissza. Egy késObbi latogatas alkalméval a siitit kezeld szolgaltatonak lehetésége van egyeztetni a
felhasznald aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizarolag az oldallal relevans tartalom tekintetében.
fgy ha weboldalunkrél elhagyja, egyéb weboldalon is taldlkozhat hirdetéseinkkel. A cookie-t a
felhasznald képes torolni sajat szamitogépérol, illetve letilthatja bongészdjében azok kezelését. A
Google altal hasznalt siitiket a http://www.google.hu/privacy ads.html cimen is le lehet tiltani

Hirlevél adatbazis:

Az adatkezel§ a hirlevél adatbazisban a felhasznal6i nevet, az érintett jelszavanak hash kodjat,
vezeték- és keresztnevét, e-mail cimét, a regisztracio idopontjat, regisztraciokori IP cimét kezeli. Ezek
az adatok elengedhetetlentil sziikségesek az azonositashoz, a kapcsolatfelvételhez és a szamlazashoz.
A felhasznalok azonosithatosaga, a hirlevél, egyéb direkt marketing célit megkeresés és a
szolgaltatasok személyre szabasa érdekében tovabbi adatok megadasara is van lehetéség, pl. hol
hallott el6szor a termékrdl, milyen teriileten dolgozik, internet kapcsolatanak fajtaja, operacios
rendszere, bongészdjének tipusa, rendszeresen latogatott oldalai, rendszeresen felkeresett e-
kereskedelmi oldalai és érdeklédési kore. Az adatbazis a fentieken kiviil tartalmazza, hogy a
felhasznal6 kért-e e-mail hirlevelet vagy sem, és ha kért, milyen tartalmu hirlevelet kért, hogy
hozzajarult-e ahhoz, hogy az adatkezeld. direkt marketing céllal megkeresse (példaul telefonon, SMS-
ben, valamint e-mail, vagy postai killdemény utjan).

Kapcsolatfelvétel, megrendeldlap kitoltése:

A weboldalon talalhato tirlap segitségével név, e-mail cim és az iizenet elkiildésével, vagy e-mail utjan
lehet felvenni a kapcsolatot az adatkezeldvel. Az iizeneteket a cimzett csak rendeltetésszertien
hasznalja fel, lizleti kapcsolat 1étrejotte esetén a szamviteli- és ado szabalyoknak megfelelen tarolja
és kezeli az adatokat. A szamlazasi adatokkal kapcsolatos adatkezelés kdtelez6 a szamvitelrdl szo616
2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig.

Informaci6 adas a tarolt adatokrol:
Az Ugyfélnek joga van tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését. A



tajékoztatas ingyenes. Az ligyfél ilyen jellegli kérést az info@dunakanyarutazas.hu e-mail cimre
kiildhet és a Dunakanyar Utazasi Kft. a kérést a benytjtastol szamitott 30 napon beliil teljesiti.

Az adatkezel fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot a felhasznalok értesitése mellett
egyoldaltian modositsa. A modositas hatalyba 1épését kovetoen a felhasznalo rautald magatartassal
elfogadja a hatalyos modositott adatkezelési tajékoztatot. Az adatkezeléssel kapcsolatos informaciok
kozzététele a www.dunakanyarutazas.hu weboldalon torténik.

Jogorvoslati igénnyel, illetve panasz bejelentéssel a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosaghoz (NAIH) lehet fordulni az alabbi elérhetdségeken:

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu
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